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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 09/2023/NQ-HPND Ha Noi, ngay 06 thang 7 nam 2023
NGHI QUYET

Quy dinh chinh sach h(z)' tro dic thu doi Vi cong tac
tiep cong dan, xir ly don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban thanh phé Ha Néi

HQI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI
KHOA XVI, KY HQP THU 12

Can cir Ludt T6 chike chinh quyen dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat swa dor b6 sung mét s6 dieu cua Lugt Té chire chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cur Luat Ngan sach Nha nucc ngay 25 thang 6 nam 2015;

Can cit Ludt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Nghi dinh so 1 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 4 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong ddin;

Can cur Nghi dinh s:o 163/2016/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Ludt Ngan sdach Nha nude;

Xét To trinh s6 181/T Tr-UBND ngay 15 thang 6 nam 2023 cua Uy ban
nhan dén thanh phé Ha Ngi vé viéc ban hanh Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan
Thanh pho quy dinh chinh sdch hé tro ddc thu cua thanh phé Ha Néi déi véi cong
tdc tiép cong dan, xu ly don khzeu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh trén dia ban
Thanh pho Bao cao tham tra s6 25/BC-BPC ngay 27 thing 6 nam 2023 cia Ban
Phdp ché, Bdo cdo s6 234/BC— UBND ngay 30 thang 6 ndm 2023 cua Uy ban nhdn
dan Thanh pho ve viéc tiép thu y kién tham tra cua Ban Phdp ché; y kién thao
Iudin va biéu quyét cua cdc dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phé tai ky hop.

QUYET NGHI:
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuong ap dung:
1. Pham vi diéu chinh:
Nghi quyet nay quy dinh chinh sach hd tro dbi véi cong tac tiép cong dan,
xur ly don khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai cac Tru s& tiép cong dan hoac
dia diém tiép cong déan cap Thanh phd va cap huyén thudc thanh phd Ha Noi duoc

quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét Tiép cong dan.



2. Péi tugng ap dung:

Can b9, cong chuc, nguoi lam viée tai Tru s¢ tiép cong dan hoic dia diém
tiép cong dan dugc cap c6 thAm quyén giao nhiém vu hodc phan cong lam nhiém
vu thUO’ng xuyén tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
ctia cong dan; cin ctr vao vi tri viée 1am cu thé da dugc cip c6 thim quyén phé
duyét cho timg don vi.

a) Cap Thanh phd gém cac co quan, don vi sau day:

- Uy ban Kiém tra Thanh uy, Ban Néi chinh Thanh ty, Van phong Thanh ty;
Céc Dang b truc thugc Thanh uy, cac Dang bo Khéi (dbi voi E)ang bd c6 bd phan
va cong tac lanh dao, chi dao nhiém vu xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh va tiép cong dan).

- Cac S0, co quan tuong duong S¢, Vin phong Poan Dai biéu Quéc hoi va
Hoi dong nhan dan Thanh pho, Ban Tiép cong dan Thanh pho;

- Uy bap Mat tran T6 quéc Viét Nam Thanh phé, cac to chitre chinh tri - xa
héi Thanh pho.

b) Cap huyén gém cic co quan, don vi sau day:

- Cac Quan uy, Huyén uy, Thi uy;

- Ban Tiép cong dén cac quén, huyén, thi xa.

Diéu 2. Chinh sach h tro:

1. Muc ho tro d6i voi doi twong chua duge hudng ché do phu cap trach
nhiém theo nghé:

a) Cap Thanh phé: 120.000 dong/ngudi/ngay lam viéc.

b) Cap quan, huyén, thi xa: 100.000 dong/ngudi/ngay lam viéc.

2. Mic ho trg doi véi doi tuong dang duge hudng ché do phy cap trach
nhiém theo nghé:

a) Cap Thanh phd: 100.000 dong/ngudi/ngdy lam viéc.

b) Cap quan, huyén, thi xa: 80.000 dong/ngudi/ngay lam viéc.

(Péi véi vi tri lanh dao bé phdn tzep cong dan la chicc danh kiém nhiém o

cdc co quan, don vi (trir Truong Ban Tiép céng ddan cdp huyén) mirc hé tro khong
qud 50% téng sé ngay lam viéc).

3. Nguon kinh phi thuc hién: Ngan sach dam bao thuc hién theo phén cap.

Piéu 3. T6 chirc thuc hién:

1. Giao Uy ban nhan dan Thanh ph6 huéng dan, chi dao t6 chirc thue hién cac
quy dinh ctiia Nghi quyét; thuong xuyén ra soat vi tri viéc lam, dam bao chinh xac,
kip thoi, ding doi tugng, ding chinh sach.

_ Trong qua trinh thyc hién Nghi quyét néq phat sinh kho khan vudng méc
can sua doi bo sung, Uy ban nhan dan Thanh pho kip thoi bao cao Hoi dong nhén
dan Thanh pho dé giai quyét theo tham quyeén.
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2. Giao Thudng truc Hoi dong nhan dan, cac Ban ciia Hi dong nhan dan,
cac To dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho giam sat viéc thuc hién

Nghi quyét.

3. Dé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam Thanh phd va cac to chirc
chinh tri - xa hdi cua Thanh pho tham gia tuyén truyén va phoéi hgp giam sat thuc

hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay da duoc Hoi dong nhan dén thanh ph6 Ha Noi khoa XVI,
ky hop thir 12 thong qua ngay 06 thang 7 nam 2023 va c6 hiéu lyc thi hanh ké tur

ngay 16 thang 7 nam 2023./. &

Noi nhin: 4=

- Uy ban Thudng vu Quéc hoi;

- Chinh phu;

- Ban Cong tac BB thugc UBTV Quéc hoi;

- Van phong Quéc hdi, Vian phong Chinh phu;

- Cac B¢: Tai chinh, Tu phap;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thuong truc Thanh ty;

- Thuong truc HDND, UBND, UBMTTQ Thanh ph;
- Poan Dai biéu Quéc hoi Ha Noi;

- Cac Ban Dang TU, Vin phong TU;

- Cac Ban cia HDND Thanh pho;

- Pai biéu HDND Thanh phd;

- VP Doan PBQH& HPND, VP UBND Thanh phé;
- Cac 50, ban, nganh Thanh phé;

- Cong bao Thanh phé, Cong TTDT Thanh phd;
- Luu: VT.

CHU TICH

Nguyén Ngoc Tuin
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