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S6460-KH/TU Ha Néi, ngay 6 thang 5 nam 2023

KE HOACH

Tiép cong dan thue hién Quy dinh 11- Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri “Vé trach nhiém ciia ngwoi ding dau cap iy trong viéc tiép dén,
ddi thoai true tlep véi dan va xi ly nhitng phan anh, kién nghi cia dan”cuia
ddng chi Uy vién B4 Chinh tri, Bi thw Thanh iy

Thuc hién Quy dinh s6 11- QDl/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri quy
dinh vé “trdch nhiém cia nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc
tiép véi dan va xir 1y nhitng phdn dnh, kién nghi cia nguoi dan” (goi tat 1a Quy
dinh 11-QB/TW); K& hoach sé 138-KH/TU, ngay 07/5/2019 ctia Ban Thuong vu
Thanh uy thuc hién Quy dinh s§ 11-QPi/TW; Ké hoach sé 159-KH/TU, ngay
26/7/2019 ctia Ban Thudng vu Thanh uy chi dao viée tiép cong dan, dang vién va
truc tiép tiép, ddi thoai véi céng dan, dang vién ctia dong chi Uy vién B§ Chinh tri,
Bi thu Thanh @y, Trudéng Poan Pai biéu Quéc héi thanh phd Ha Noi” va tinh hinh
thuc té hién nay. Ban Thudng vu Thanh @y Ha Noi ban hanh Ké hoach tiép cong
dan cta dong chi Uy vién B Chinh tri, Bi thu Thanh ty, Truéng Doan Pai biéu
Quéc hoi Thanh phé dé thuc hién Quy dinh sé 11-QP/TW, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Thuc hién nghiém Quy dinh 11-QBi/TW, Céng van s 4034-CV/BNCTW,
ngdy 28/5/2019 ctia Ban Noi chinh Trung wong, Ké hoach 138-KH/TU, ngay
07/5/2019 ctia Ban Thudng vu Thanh ty, K& hoach 159-KH/TU ngay 26/7/2019
cta Ban Thudng vu Thanh ty chi dao viée tiép cong dén, dang vién va truc tiép
tiép, dbi thoai v6i cong dan, dang vién ctia déng chi Uy vién B6 Chinh tri, Bi thu
Thanh ty, Truéng Poan Pai biéu Qubc hdi thanh phd Ha Nbi.

- Thuc hién vai trd ctia ngudi dimg dau cp ty trong cdng tac tiép cong dan,
tiép xtic, ddi thoai va chi dao giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh ctia td chirc, ¢4 nhan theo quy dinh ctia Pang va phép lut cia Nha nudce; nham
nim bét tim tuw nguyén vong, phan 4nh, kién nghi ctia nhan dan vé céng tic xay
dung Pang, kip thoi chi dao giai quyét nhiing van d& dan sinh bic xtc; bao vé
quyén, loi ich chinh déng, hop phép ctia ngudi dan.



2. Yéu cau:

- Néng cao hiéu qua cdng tic tham muu cua cac co quan, don vi giup nguoi
dimg dau cAp uy trong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong déan, giai quyét, xir ly
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan; khong dé phat sinh “diém
nong” vé an ninh trat tu trén dia ban Thanh phé, phat hién, nhiing so hd thiéu sot
trong cong tac tiép cong dan xir Iy don thu; phét hién xir Iy nghiém cén bd, dang
vién sai pham.

- Céng tac td chic tiép, dbi thoai v6i cong dan dam bao ding nguyén tic,
ton trong, léng nghe y kién, nguyén vong cua td chiic, ¢4 nhéan; dan chu, cong tim,
khéch quan, kip thoi, ding pham vi thAm quyén theo quy dinh ctia Dang, phép luat
cua Nha nudc; trinh tu, thu tuc don gian, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan,
dam bao cong béng, minh bach, hiéu qua.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Chi tri d6i thoai, tiép cong dan.

Péng chi Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu Thanh ty, Truéng doan Dai biéu
Quéc hdi thanh phd Ha Nbi chu tri diéu hanh dbi thoai, tiép cong dan.

2. Thanh phan dbi thoai, tiép cong dan.

2.1. Tai céc budi tiép cong déan, déi thoai ctia dong chi Bi thu Thanh ty,
thanh phén chinh thirc, thuong xuyén cé céc ddng chi:

- Pai dién 1anh dao Ban Céan su Pang UBND Thanh phé,
- Pai dién lanh dao Pang Poan Hoi dong nhan dan Thanh phd,
- Pai dién lanh dao Ban Nbi chinh Thanh ty,

- Pai dién lanh dao Van phong Thanh ty, Vin phong Poan Dai biéu Qudc
hoi va HDND, Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd.

2.2. Can ¢t vao ndi dung tiép cong dan va vu viéc can giai quyét, moi thanh
phén la dai dién Lanh dao cac ban, s, nganh Thanh phé: bang Poan Mat tran td
qudc Thanh phd, Thanh tra Thanh phd, Céng an Thanh phd, S& Tai nguyén va Moi
truong, S& Quy hoach Kién tric, S& Xay dung, Pai dién Lién doan lao dong Thanh
phd, Ban quan 1y cac Khu Céng nghiép va Ché xuat Ha Noi, Thuong truc quan,
huyén, thi uy, cép uy va cac don vi ¢6 lién quan tryc thugc Thanh uy.

2.3. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky quy dinh, dong chi Bi thu Thanh
lly Gy quyén céc ddng chi Phé Bi thu Thanh ty, Uy vién Ban Thuong vu Thanh ty,
Trudng cac Ban Pang ctia Thanh uy tiép cong dan dot xuét theo yéu cau.



3. Thoi gian, dia diém, dinh ky tiép cong dan, dbi thoai.

3.1. Thoti gian:

Pong chi Bi thu Thanh ty t1ep dan, dbi thoai theo Quy dinh s 11- QDI/TW
trong glo hanh chinh thoi gian cu thé theo ké hoach va thong bao. Trudng hop tiép

dan, d6i thoai, ho#c tring Vao ngay nghi, ngay 1¢, tét thi s& thong bo va t6 chirc
tiép, d6i thoai vao thoi gian gln nhit.

3.2. Pia diém: Tru s& tiép cong dan ctia thanh phé Ha Noi hodc tru s¢ 1am
viéc cua cap uy, dia phuong, don vi....

3.3. Dinh ky tiép cong dén, ddi thoai: Theo thong béo dinh ky hang nim
(Kém theo théng bdo phu luc ndm 2023).

4. Hinh thire ddi thoai, tiép cong dan.

4.1. PBéi thoai, t1ep cong dan theo vu viée: Ban Noi chinh Thanh ty chu tr1
lam viéc, d& nghi céc cap 1y, cac co quan don vi lién quan kiém tra, ra soat, nim
tinh hinh, x4c dinh ndi dung tién do gii quyet timg vu viéc, lua chon tham muu, dé
xut déng chi Bi thu Thanh ty quyét dinh tiép cong dén theo quy dinh.

4.2. Tiép xtc, dbi thoai véi dai biéu Mt tran T quéc, cac td chic chinh tri -
x4 hoi va nhan dan trén dia ban Thanh phé theo lich dinh ky hang nam.

5. Phwong phap tién hanh

5.1. Can ¢t chttc ning, nhiém vy, linh vuc cong tac, ndi dung tiép cong dan,
d6i thoai. Ban Ndi chinh Thanh ¢ uy ch tri phéi hop véi Vén phong Thanh uy dam
bao cong tac to chiic, phuc vu dong chi Bi thu Thanh t uy tlep cong dan, ddi thoai,
x4c dinh dia diém tiép cong dan; tong hop danh séch, sap xép tht tu, phé bién noi
quy, huéng dan cong dan tham du budi tiép cua dong chi Bi thu Thanh ty; Thuong
truc Thanh uy theo quy dinh.

Sau khi nghe cong dan trinh bay kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo; dong
chi chu tr1 budi tiép cong dan xem xét, phén cong dai dién lanh dao co quan theo
thdm quyén tra 1o cong dan va chi dao co quan cé tham quyen giai quyet kién
nghi, phan anh, khidu nai, t§ cdo cia cong déan; chi tri budi tiép dan két luan ddi
v6i ndi dung kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo ctia dén.

5.2. Dong chi Bi thu Thanh uy thuc hién tiép cong dan trén cuong vi la
nguoq dimg dau Pang bo Thanh phd va Truéng Poan Dal biéu Quoc hoi Thanh
phé, chu tri dbi thoai truc tiép voi dai biéu Mat trin T qudc, cac t6 chirc chinh tri -
x4 hoi va nhin dan trén dia ban Thanh pho dong thoi nghe vé nhimg phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td céo cia cong dan vé nodi dung vu viéc phan 4nh, kién nghl
d& nghi ctia cong dan va nhing biéu hién suy thoai dao duc, 161 séng va nhiing biéu
hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa” cua cén bd, dang vién thudc Thanh phd.
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5.3. Trong thoi han quy dinh k& tir khi tip nhan phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t
c4o tai budi tiép dan, ddi thoai ctia ddng chi Bi thu Thanh ty; Ban Néi chinh Thanh ty
thuc hién iy quyén théng bo bang van ban d chi dao co quan, ngudi ¢6 thim quyén
xir Iy, giai quyét theo quy dinh; thong bdo dén cong dan biét; dong thoi néu phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo phtrc tap, thudc thim quyén giai quyét ctia nhidu co quan, t6
chitc, dia phuong can c6 thém thoi gian xem xét, xtr Iy thi gia han thoi gian theo
quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Déng chi Bi thu cép Uy cac cép lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don de
cép ty, t6 chuc, co quan nha nude, ngudi ¢6 thim quyén chap hanh quy dinh vé cong
thc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir 1y, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cta dan.

2. Céc ban DPéang Thanh tty, Ban Can sy Pang Uy ban nhan dén Thanh phd,
Vin phong Thanh ty, Van phong Doan Dai biéu Quéc héi va HDND Théanh phd,
Vin phong UBND Thanh phd, céc cip ty, t6 chirc Dang truc thugc Thanh ty; cac ban,
s, nganh Thanh phé; céc co quan, don vi lién quan c6 trich nhiém tuyén truyén, phd
bién, xay dung ké hoach thuc hién quy dinh 11-QDY/TW theo chirc nang, nhiém vu quy

3. Vin phong Doan Dai biéu Quéc hdi va Hoi ddng nhan dan Thanh phé chu tri
kip thoi thdng tin, phdi hop v6i Ban Noi chinh Thanh iy, Van phong Thanh ty,
Vin phong UBND Thanh phé va céc co quan, don vi lién quan tham muu, phuc vu
ddng chi Bi thu Thanh ty tiép dan trong vai trd Trudng Poan Dai biéu Quéc héi Thanh
ph thuc hién Quy dinh 11- QPY/TW theo quy dinh.

4. ﬁy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam thanh phé Ha N6i va céc td chire chinh tri
- x4 hoi ctia Thanh phé chi déng ndm bét nhimg vAn dé dan sinh bic xtic, vin d& ndi
cOm, du luan xa hdi quan tdm trén dia ban Thanh phé, chti dong xay dung ké hoach
tham muu dong chi B thu Thanh ty cac héi nghi tiép xtc, déi thoai theo quy dinh;
ddng thoi kiém tra, gidm sét thuc hién két luan sau khi tiép xtc, déi thoai; tuyén truyén,
véan dong céac tﬁng 16p nhan dan thuc hién quy dinh ctia Pang, Nha nudc va Thanh phé.

5. Ban Noi chinh Thanh tiy chi1 tri phdi hop véi Vin phong Thanh uy, Ban Can
su Pang Uy ban nhan dan Thanh phd, Thanh tra Thanh ph, cac ban, s&, nganh lién
quan, lya chon nhiing ndi dung, nhiing van dé thiét thuc tham muu déng chi Bi thu
Thanh ty tiép cong dan theo quy dinh; dong thdi phdi hop véi Van phong Thanh dy,
Vin phong Doan Dai biéu qudc hdi Ha Noi, d& xuat ddng chi Bi thu Thanh ty dua vao
lich cong tac dinh ky quy dinh.

6. Ban Tuyén gi4o Thanh y chi dao, huéng dan céc co quan thong tin dai ching
v cic to chirc chinh trj - x& héi thuc Thanh phé ddy manh cong tic tuyén
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truyén, néu guong nhiing c4 nhén, tap thé thuc hién t6t Quy dinh 11-QDi/TW, céng
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
7. Vin phong Thanh ty phéi hop véi Ban Noi chinh Thanh dy, co quan, don
vi lién quan tham muu, phuc vu dong chi Bi thu Thanh Gy t6 chirc tiép cong dan;
tiép xuc, ddi thoai vdi dai biéu cac tang 16p nhan dén theo quy dinh./.
ek
Noi nhéan: T/M BAN THUON G VU
- Ban Noi chinh Trung wong , ,
- Vén phong Trung wong, }(Be bdo cdo)
- Ban Dén van Trung uong,
- Cac d/c Thuong truc Thanh 1y,
- Pang doan HDND, MTTQ,
- Ban Céan sy Pang UBND TP,
- Céc ban Dang, Vian phong Thanh ty,
- Céc sd, ban, nganh Thanh pho,
- Cac Quén, huyén, thi ty, DU truc thudc TU,
- Luu VPTU, BNCTU.
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Ké hoach &é\ﬁ‘c‘éng din

Ha Néi, ngay 26 thdng 5 nam 2023

b  thigf hién Quy dinh 11-QDY/TW, ngay 18/02/2019 ciia By Chinh tri “V§ trach nhigm ciia ngudi ding diu cap ity
trong viéc ﬁ\ég\d’_z‘nr,ﬂ(ﬁ oai true tiép véi dan va xit Iy nhirng phan 4nh, kién nghi clia dan” ctia dong chi Bi thw Thanh dy nim 2023
S ; ;
(Kem theo Ké hoach s6 160-KH/TU, ngay 26/ 5 /2023 cua Ban Thuong vy Thanh uy)
A A o e o e g B . 1 Ae e . | Ghi
TT| Phan cong thuc hién NoOi dung Pon vi chu tri Don vi phoi hop Tho1 gian chii
Quy 172023
- Ban Cén sy Bang UBNDTP,
D . CT" Bi tl}u ’{hanh Ey’ Tiép cong dan, cir tri, kiém tra du| Vin phong Poan Pai bidu | Vim P hc‘>ng AR DPéu quy
1| Trung DodnBai bicuQube | 41 aang vanh dai 4 Quéchoi—HDNDTP | ¥ o0 Phoog UBNDLE, 12023
hoi TP Ha Noi & ' - Céc s0, nganh, quén, huyén don vi
lién quan.
- Ban Céan su Dang UBNDTP,
, o _ - Véan phong Thanh uy,
B/c UVBCT, Bithu Thanh Uy, | e 50 dan tai try s6 Tidp ... Lvanphong UBNDTP, Cubi quy
2 | Trudng Doan Pai bi€u Qudc - N . « Ban Noi chinh Thanh ty A a .
161 TP L2 Noi cong dan Thanh phd - Ban Tiép cong dan TP, 1/2023
AR . - Thanh tra Thanh phé
- C4c s&, nganh, don vi lién quan.
Quy 1172023
B/c UVBCT, Bi thu Tharh ty, LAm viéc chi dao vé cdng tac : \sz Clach)lns u?hﬁ[iBNDTP: ’
3 | Trudng Poin Dai bidu Quéc - 20 Ve cOhg Thanh Doan Ha Néi pillong AL Quy 1//2023
n i Thanh nién. - Ban Déan véan Thanh 1y,
hoi TP Ha N6i o X e 5 S
- Céc s&, nganh, don vi lién quan.

Z—




D/e UVBCT, Bi thu Thanh iy, | pe. o0t vé cong the I génbphﬁt%?y’ el
. \ 1R b al, : : e e R - Uy ban Mt tréin T0 quoc Vi€ ;
Truéng Dodn Dai bifu Quoc | 40 uan dia ban Thanh phé Ban Dén vén Thinhy b 4anh phé Ha N6, QI3
hoi TP Ha Noi MR ! 19
- Céc sd, nganh, don vi lién quan.
- Ban Dan van Thanh ty,
. Elole - Van phong Thanh ty,
DT/:HUGH' ngén Béilﬂaémusf Hoi nghi d6i thoai v6i congnhan|  Lién dodnlaodong |- Van phong UBNDTP, Ouy /2023
ghaiTPHé ks lao dong trén dia ban Thanh phé Thanh phé . Ban Tiép cong dan TP, W
- - - Thanh tra Thanh phé,
- Céc s&, nganh lién quan.
- Ban Céan sy Pang UBNDTP,
g o . - Véan phong Thanh ty,
D,;:uuén' BS()Té;n Bgz‘;gagﬁ:g Tiép cong dantai trusoTiép | o oo 0o (- Vin phong UBNDIP, Cubi Quy
ghaiTPHé tad cong dan Thanh phé : Y | Ban Tiép cong dan TP, 10/2023
- - - Thanh tra Thanh phd
|- Céc s, nganh, don vi lién quan.
Quy I1/2023
Déi thoai véi dai bidu MTTQ cac
cép; dai biéu cac te‘”mg 16p nhén - p
. ;s ooa - B
B/c UVBCT, Bi thu Thanh iy, | dan trén dia ban Thanh phé vé: | - Lo e Rng VBNUE, e
Trudng Doan Dai bidu Quéc | Phét trién kinh t&, x& hoi; Con Uy ban Mt trén T quoe Viét - Céc ban Béng Thanh vy, Crbt Qg
& - » XA DOL 008 |\ thanh ph§ HANGI |- Véin phong Thanh ty, 101/2023

hoi TP Ha Noi

tac t chirc ciia Pai hoi MTTQ
Viét nam céc cAp trén dia ban
Thanh phé nhiém ky 2024-2029.

- Cac s&, nganh, don vi lién quan.

-




b/c UVBCT, Bithu Thanh vy, | .~ . . - Ban Noi chinh Thanh ty, Quy
8 | Truong Poan Dai bidu Quéc | Gp £, doithoai véicdo cdn b0, o0 o Thanhphé |- Vi phong Thanh
51 TP Ha Noi chién sT Cong an nhén dén & p Puang uy 111//2023
hoi TP Ha Noi -|- Céc s&, nganh, don vi lién quan.
- Ban can sy Pang UBNDTP,
) o _ - Véan phong Thanh 1y,
, |PEUVBCT. Bithu Thanhly, | e o gy s Tidp . L Vanphong UBNDTP, Quy
Trudng Poan Pai bi€u Quoc A 1n X % Ban Noi chinh Thanh Gy A An o dA [11//2023
161 TP Ha Noi cong dén Thanh pho - Ban Ti€p cong dan "I’"P,
v ' - Thanh tra Thanh ph6
- Céc sd, nganh, don vi lién quan.
Quy IV/2023
. L ) i - Van phong Thanh uy,
1 B/c UVBCT, Bi thu Thanh Uy, | 56 thogi v6i dai biéu phu nt Hoilién hiép phun® | Ban Dan van Thanh iy, Quy
Trudng Poan Pai biéu Quoe trén dia ban Thanh phd Thanh phb Mt trin TS qud IV/2023
151 TP 1 Noi 1 Mt trAn T6 quoc TP,
GL A F Ha. Nl - C4c s&, nganh, don vi lién quan.
11 Bis UVBCT" ol tl?u Thanh ?y’ Gip g, dbi thoai, cac dbi tuong X Ao A C s £ sy Giita quy
Trudng Poan Dai bi€u Qudc AT . Vin phong Thanh ty Céc s@, nganh, don vi lién quan IV/2023
161 TP Ha N6i gia dinh chinh sach, ho nghéo
- Ban cén su BPang UBNDTP,
B/c UVBCT, Bi thu Thanh u, Tiép cong dan tai tru s& Tiép - Van phong Thanh uy, Cudi quy
12| Truéng Doan Pai bidu Quoc oo Ty Thid Ban Noi chinh Thanh iy |- Ban Ti€p cong dan TP, IV/2023
hoi TP Ha Noi cong dan pho - Thanh tra Thanh phb

- C4c sG, nganh, don vi lién quan
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